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Compaiiia Eléctrica EPEN: Desafios y Soluciones para la Accesibilidad en
Centenario, Neuquén

La Compaiiia Eléctrica de Neuquén (EPEN), ubicada en Centenario, enfrenta
una serie de criticas por el servicio que ofrece a sus usuarios. A pesar de la
Importancia de la accesibilidad para todos, incluidos aquellos que utilizan silla
de ruedas, muchos testimonios destacan los desafios que aun persisten.

Accesibilidad y Comodidades en la Oficina de EPEN
Uno de los aspectos mas destacados en los comentarios de los usuarios es la
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**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Aungque algunos
usuarios han senalado que la oficina proporciona facilidades adecuadas, la
experiencia general no ha sido positiva para muchos otros. Un usuario comenté
sobre su visita a la agencia, donde recibid una atencion “maravillosa”, pero
lamento la falta de empatia por parte de otras personas presentes.

Estacionamiento Accesible y Otras Necesidades

El estacionamiento accesible es otro factor crucial para asegurar que todos los
ciudadanos tengan la capacidad de acceder a los servicios de EPEN sin
inconvenientes. Sin embargo, la disponibilidad y el mantenimiento de estas
areas son frecuentes puntos de discusion en los reclamos de los usuarios.

Criticas al Servicio y Atencion al Cliente

Los comentarios reflejan un descontento generalizado con el servicio al
cliente. Muchos usuarios han descrito experiencias frustrantes, desde retrasos
en la atencion hasta problemas recurrentes con cortes de luz. Un comentario
sefala que, tras un corte prolongado, "desconectan el teléfono porque saben
que los van a estar llamando”. Esta falta de atencién, especialmente en
momentos criticos, es lamentada por los usuarios que dependen de un
suministro eléctrico constante.

Responsabilidad frente a Dafios y Satisfaccion del Usuario

El tema de la responsabilidad es otro punto algido. Varias personas han
reportado dafios en sus electrodomésticos debido a subidas y bajadas de
voltaje, y han expresado su frustracion ante la negativa de EPEN a hacerse
cargo de estos inconvenientes. La percepcion de que “son unos genios para
facturar” mientras que no ofrecen soluciones efectivas es muy comun entre los
comentarios.

El Futuro de la Atencién y el Servicio de EPEN

A medida que la compaifiia enfrenta estas criticas, es imperativo que tome
medidas para mejorar tanto la atencion al cliente como la infraestructura para
garantizar la **accesibilidad**. La implementacion de un mejor sistema de
atencion que respete los tiempos de espera y facilite un servicio eficiente podria
ser un paso positivo hacia la recuperaciéon de la confianza de los usuarios. La
comunidad de Centenario merece un servicio eléctrico confiable, accesible y
humano, donde cada persona, independientemente de sus necesidades, pueda
recibir la atencion que merece.

El local se encuentra en

Primeros Pobladores 449, Q8309 Centenario, Neuguén - Argentina (AR)

El telefono de contacto de el respectivo Compafiia eléctrica es +54299489-1432
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Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54299489-1432

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 1 PM

Martes

8?AM - 1 PM

Miércoles

8?AM - 1 PM

Jueves

8?AM - 1 PM

iern
Efeerrae 0

Sabado
Cerrado
Domingo
8?AM -1 PM

El sitio web es EPEN (Of. Centenario)

Si desea cambiar cualquier detalle que piense que es incorrecto sobre este
sitio, le solicitamos haga llegar un mensaje que lo solucionaremos de manera
rapida. De antemano muchas gracias.
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