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Dirección Provincial de Energía de Corrientes - Corrientes
   
Dirección Provincial de Energía de Corrientes: Un Análisis de la
Accesibilidad y el Servicio

  La **Dirección Provincial de Energía de Corrientes** se enfrenta a una serie
de críticas sobre su servicio y accesibilidad, lo que ha generado un descontento
generalizado entre los usuarios. Muchas personas han expresado sus
frustraciones a través de comentarios, reflejando una experiencia que deja
mucho que desear.  
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Accesibilidad en la Sede Central

  Uno de los temas recurrentes en la discusión sobre la **Dirección Provincial
de Energía** es la **accesibilidad** de sus instalaciones. La empresa ha hecho
esfuerzos por asegurar que existan **entradas accesibles para personas en
silla de ruedas**, sin embargo, muchos comentan que la realidad es diferente.
A pesar de tener rampas, la atención al cliente sigue siendo deficiente, lo que
limita la efectividad de estas mejoras estructurales.   Además, el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** también es
motivo de críticas. Los usuarios señalan que muchas veces este espacio está
ocupado o no está disponible, lo que complica aún más el acceso para quienes
realmente lo necesitan.  

Quejas sobre el Servicio

  Los comentarios sobre la calidad del servicio son abrumadoramente
negativos. Muchos usuarios se quejan de cortes frecuentes de luz y baja
tensión, situaciones que afectan gravemente la vida diaria. "Todos los días 2 a
3 horas sin luz", mencionó un usuario indignado, y otros reafirmaron esta
experiencia señalando que sus electrodomésticos se han quemado debido a las
**bajas tensiones y picos de sobretensión**.  El proceso de atención al cliente
tampoco escapa a las críticas. "Es horrible, te hacen esperar 5 horas para que
te atiendan", dijo uno de los afectados, mostrando la falta de eficiencia en la
gestión de reclamos. Esto se complementa con la insuficiencia de canales
efectivos para realizar quejas, ya que muchos usuarios reportan que el sistema
automatizado de WhatsApp es ineficaz y que la guardia nunca responde.  

Una Gestión Deficiente

  El sentimiento de desamparo es palpable entre los usuarios que dependen de
este servicio esencial. "Un verdadero desastre", expresa otro cliente, aludiendo
a la incapacidad de la empresa para manejar situaciones críticas de manera
adecuada. Las críticas no solo se refieren a la calidad del servicio, sino también
a los altos costos que los usuarios deben afrontar mensualmente. "Pago 250
mil pesos cada factura por un servicio pésimo", señala uno de los usuarios
descontentos.  A pesar de las quejas sobre los altos precios, no se observan
mejoras significativas en la infraestructura ni en las prácticas de atención al
cliente.   

Conclusión

  La **Dirección Provincial de Energía de Corrientes** tiene un largo camino por
recorrer para mejorar no solo su servicio, sino también la **accesibilidad** y la
atención al público. Las quejas constantes sobre la falta de respuesta efectiva y
la mala gestión reflejan la necesidad urgente de reformas. Para que esta
empresa pueda recuperar la confianza de sus usuarios, es fundamental que se
implementen cambios reales en la forma en que operan y que se priorice la
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atención al cliente adecuadamente.    
Nos situamos en

  
 San Martín 907, W3400  Corrientes, Corrientes - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de este Compañía eléctrica  es +54800-555-3732
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-555-3732
 
    
 
   
    
 

Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes 6:30?AM - 1 PM   Martes 6:30?AM - 1 PM   Miércoles 6:30?AM - 1 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 6:30?AM - 1 PM   Domingo 6:30?AM - 1 PM        El sitio web es Dirección Provincial de Energía de Corrientes       Si desea ajustar algún elemento que crea que no es preciso en esta página,
por favor remita un mensaje que lo solucionaremos con prontitud.
Anticipadamente le agradecemos. 

Imágenes
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Direccion provincial de energia de corrientes ubicacion

Direccion provincial de energia de corrientes telefono
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Direccion provincial de energia de corrientes numero
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Direccion provincial de energia de corrientes mapa

Direccion provincial de energia de corrientes instagram
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Direccion provincial de energia de corrientes direccion

Direccion provincial de energia de corrientes descuentos
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