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Copelco Ltda - Cutral Co

Compaifiia Eléctrica Copelco Ltda: Un Analisis desde la Accesibilidad y
Servicios

La Compaiiia Eléctrica Copelco Ltda, ubicada en Cutral Co, Neuguén, ha sido
objeto de diversas criticas por parte de sus usuarios. Entre los temas mas
comentados se encuentran su **accesibilidad**, el **estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas** y la **entrada accesible para personas en
silla de ruedas**. A continuacion, se examinaran estas cuestiones y se
analizaran las opiniones de los usuarios sobre su servicio.
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Accesibilidad en Copelco Ltda

El acceso a servicios esenciales como electricidad e internet es fundamental
para la comunidad. En el caso de Copelco, la accesibilidad fisica en sus
instalaciones ha sido valorada positivamente por algunos usuarios. La opcion
de un **estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** y una
**entrada accesible para personas en silla de ruedas** facilitan la visita a sus
oficinas. Sin embargo, esto contrasta con la experiencia general que reportan
los clientes en aspectos como la atencion al cliente y la calidad del servicio.

Comentarios de Usuarios sobre el Servicio

Los usuarios han expresado preocupaciones significativas sobre la calidad del
servicio de internet y electricidad. Comentarios como "carisimo y malo el
servicio" y "el internet es un desastre" destacan la percepcion de que los
precios no corresponden a la calidad del servicio recibido. Muchos mencionan
que, a pesar de pagar tarifas elevadas, el servicio es deficiente, con
interrupciones frecuentes y mala atencion telefonica. Ademas, la falta de
competencia en el area ha llevado a que muchos usuarios consideren a
Copelco como un monopolio que abusa de su posicion. Frases como "solo le
roban a la gente" y "no sabemos ni quienes son los que la manejan” reflejan la
frustracion y el descontento hacia la gestion de la compaiiia.

La Gestion de Reclamos

Otro aspecto critico es la gestion de reclamos. Varios usuarios han reportado
dificultades para comunicarse con el servicio al cliente, mencionando que "no
atienden los reclamos". Esta falta de respuesta ha generado una sensacion de
Impotencia entre los residentes que dependen de estos servicios. La
acumulacion de quejas subraya la necesidad urgente de una mejora en la
atencion al cliente y en la eficiencia de los servicios suministrados.

Conclusion

La Compafiia Eléctrica Copelco Ltda enfrenta serios retos en términos de
accesibilidad y calidad de servicio. Aungue la disponibilidad de opciones fisicas
accesibles es un paso positivo, la insatisfaccion general de los usuarios en
cuanto a precios y atencion al cliente plantea preguntas sobre la efectividad de
la cooperativa en satisfacer las necesidades de la comunidad. Es esencial que
se implementen mejoras significativas para restaurar la confianza de los
clientes y fomentar un ambiente mas competitivo y responsable en el sector de
servicios publicos en Cutral Co.

Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

Av J A Roca 760, Cutral-Co, Neuquén, Q8322 Cutral Co, Neuquén - Argentina (AR)

El nimero de telefono de este Compaiiia eléctrica es +54299496-1432
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-38.938234%2C-69.23016#map=15/-38.938234/-69.23016
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Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54299496-1432

Puedes visitarnos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 2 PM

Martes

8?AM - 2 PM

Miércoles

8?AM - 2 PM
Jueves

87AM - 2 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
8?AM - 2 PM

El sitio web es Copelco Lida

Si desea modificar cualquier detalle que piense que es incorrecto acerca de

este sitio, por favor envienos un mensaje que lo solucionaremos con prontitud
De antemano muchas gracias.
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