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Cooperativa De Consumo De Electricidad Y Afines De Gualeguaychú
LTDA: Un Análisis de la Experiencia del Usuario

  La Cooperativa De Consumo De Electricidad Y Afines De Gualeguaychú
LTDA es una entidad que, a pesar de su importancia en la vida diaria de los
ciudadanos de Gualeguaychú, ha recibido numerosas críticas por el servicio
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que brinda. En este artículo, abordaremos aspectos como la accesibilidad, el 
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas, así como las
vivencias de los usuarios que han interactuado con la cooperativa.  

Accesibilidad y Atención al Cliente

  Uno de los principales problemas reportados por los usuarios es la falta de
respuesta a las consultas y reclamos. Muchos han manifestado su frustración
por no poder comunicarse con la cooperativa a través de teléfono o email. La
siguiente experiencia resume este sentimiento:  > "No responden el teléfono, no
responden los e-mails, no hay forma de hacer un reclamo sin presentarte
personalmente."  Este feedback sugiere que la accesibilidad en términos de
comunicación es deficiente, lo que genera inconvenientes para aquellos que no
pueden acudir a la sede física. Este aspecto es crucial, especialmente para
personas con movilidad reducida que requieren un acceso fácil y operativo a
los servicios.  

Entrada y Estacionamiento Accesible

  Otro punto importante es la entrada accesible para personas en silla de
ruedas. Aunque no se tiene información específica sobre la infraestructura de
la cooperativa, es esencial que estas instalaciones cuenten con rampas y
espacios de estacionamiento accesibles que faciliten la llegada de todos los
usuarios.  Asegurar espacios adecuadamente diseñados no solo mejora la
experiencia del cliente, sino que también refleja un compromiso social con la
comunidad. Sin embargo, las quejas persistentes sobre la atención y el servicio
al cliente sugieren que aún hay un largo camino por recorrer.  

Calidad del Servicio

  Las opiniones sobre la calidad del servicio eléctrico son abrumadoramente
negativas. Los usuarios han señalado interrupciones frecuentes en el
suministro eléctrico, especialmente en épocas calurosas. Un comentario
ejemplar es el siguiente:  > "Un desastre, cuando el estado va a intervenir está
porquería????"  Adicionalmente, muchos usuarios se quejan de tarifas
elevadas y un servicio que no justifica esos costos. Las experiencias
compartidas resaltan una constante de cortes inesperados y baja tensión, lo
que afecta incluso a equipos electrónicos:  > "Tengo un estabilizador y tampoco
estabiliza; cae la tensión y vuelve con picos de hasta 260."  

Conclusiones

  La Cooperativa De Consumo De Electricidad Y Afines De Gualeguaychú
LTDA enfrenta desafíos significativos en la prestación de sus servicios. La falta
de atención al cliente y la necesidad de mejorar la accesibilidad y la
infraestructura son áreas críticas que deben ser abordadas.   Los usuarios
merecen un servicio de calidad y una atención que responda a sus
necesidades. Promover un ambiente más accesible y mejorar la comunicación
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puede ser el primer paso hacia la recuperación de la confianza de la comunidad
en la cooperativa.    
Estamos asentados en

  
 25 de Mayo 881,   Gualeguaychú, Entre Ríos - Argentina  (AR) 
 
     
 
El teléfono de este Compañía eléctrica  es +54344642-2102
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54344642-2102
 
    
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 7?AM - 1 PM   Martes 7?AM - 1 PM   Miércoles 7?AM - 1 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 7?AM - 1 PM   Domingo 7?AM - 1 PM        El sitio web es Cooperativa De Consumo De Electricidad Y Afines De
Gualeguaychú LTDA       Si es necesario alterar algún dato que crea que es incorrecto en esta web,
le rogamos remita un mensaje que lo ajustaremos con prontitud. Desde ya
agradecidos. 

Imágenes
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diseñador de sitios web
distribuidor de equipos de telecomunicación
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electrónica
electrónica y electricidad
emisora de radio
empresa constructora
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empresa de instalación de televisión por cable
empresa de medios de comunicación
empresa de suministros industriales
empresa de tratamiento del agua
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estación de autobuses
estación de carga de vehículos eléctricos
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estudio de arquitectura
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iglesia evangélica
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ingeniero
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servicio de reparación de lámparas
servicio de reparación de motores de baja potencia
servicio de reparación de neveras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de pequeños electrodomésticos
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https://www.sase.com.ar/proveedor-de-sistemas-solares-de-agua-caliente/
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https://www.sase.com.ar/recursos-naturales-renovables-para-el-medio-ambiente/
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https://www.sase.com.ar/reservoir/
https://www.sase.com.ar/sala-de-baile/
https://www.sase.com.ar/salon-para-eventos/
https://www.sase.com.ar/servicio-agricola/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-afilado/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-alquiler-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-antenas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-asesoria-al-consumidor/
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servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de reparación de televisores
servicio de reparación de teléfonos
servicio de seguridad
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicios de empresa a empresa
sindicato
sociedad de viviendas
sociedad histórica
soldador
soporte y servicios informáticos
subestación eléctrica
supermercado
taller de automóviles
taller de camiones
taller de costura
taller de maquinaria
taller de reparaciones eléctricas
taller de reparación de autocaravanas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de herramientas
taller de reparación de instrumentos musicales
taller de reparación de motores eléctricos
taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
telecomunicaciones
televisión de circuito cerrado
tetería tradicional
tienda aire acondicionado
tienda de accesorios informáticos
tienda de accesorios para automóviles
tienda de accesorios para móviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de fiesta
tienda de artículos de pesca
artículos para el hogar
tienda de baterías
tienda de baterías para automóvil
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https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
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https://www.sase.com.ar/taller-mecanico/
https://www.sase.com.ar/telecomunicaciones/
https://www.sase.com.ar/television-de-circuito-cerrado/
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alimentacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-de-fiesta/
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias-para-automovil/


tienda de bebidas alcohólicas
tienda de bricolaje
tienda de componentes electrónicos
tienda de cámaras
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de baños
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fotografía
tienda de herramientas
tienda de iluminación
tienda de informática
tienda de instrumentos musicales
tienda de material para dj
tienda de materiales para la construcción
tienda de motocicletas
tienda de motores eléctricos
tienda de muebles
tienda de móviles
tienda de música
tienda de neveras
tienda de piezas de automóvil
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
tienda de repuestos para automóviles
tienda de repuestos para coches de carreras
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
tienda de videojuegos
tienda general
universidad
universidad pública
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-motos/
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