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EDEMSA: La Compaiiia Eléctrica en Guaymallén, Mendoza

La empresa *EDEMSA** es la principal proveedora de energia eléctrica en
Guaymallén, Mendoza. Sin embargo, los comentarios de los usuarios revelan
un panorama preocupante sobre su servicio y atencion al cliente. Muchos
clientes expresan frustracion por la falta de eficiencia y comunicacion.
Accesibilidad y Atencion al Cliente

Uno de los aspectos destacados por los usuarios es la **entrada accesible
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para personas en silla de ruedas**. Esto se considera un paso positivo hacia la
inclusion, aunque no compensa las deficiencias en el servicio. Sin embargo, a
menudo se menciona que la atencion al publico deja mucho que desear, con
empleados que no brindan soluciones ni muestran empatia.

Quejas Comunes de los Usuarios

Los reclamos relacionados con cortes de luz sin previo aviso son frecuentes.
Los usuarios reportan haber estado sin electricidad durante dias, lo cual afecta
seriamente su calidad de vida. Por ejemplo, una usuaria menciono que su papa
es discapacitado y, tras multiples llamadas, aun no lograba recuperar el
servicio. Otro cliente comento sobre las pérdidas econémicas y de
medicamentos criticos debido a cortes inesperados.

Facturacion y Precios Elevados

Un tema recurrente es la percepcion de **estafa en la facturacion**, donde
muchos consideran que los precios son abusivos y llegan a cobrar servicios no
contratados. Este aspecto genera gran descontento, con comentarios que
reflejan la indignacion de quienes sienten que estan siendo explotados.

La Necesidad de un Cambio

El clamor de los usuarios pide a gritos un cambio en la forma en que EDEMSA
opera. La falta de atencion eficiente y la burocracia parecen ser los principales
obstaculos. A pesar de algunos elogios sobre la atencion individual de ciertos
empleados, la experiencia general no ha sido positiva.

Conclusion

EDEMSA tiene una gran responsabilidad en la provision de un servicio
esencial como es la energia eléctrica. Las quejas sobre **accesibilidad**,
atencion al cliente y problemas de facturacion resaltan la necesidad urgente de
mejoras. Es fundamental que la compafiia escuche a sus usuarios y trabaje en
solucionar los problemas existentes, garantizando asi un servicio mas humano
y eficiente.

Nuestro comercio se encuentra en

Libertad 499, M5521 Guaymallén, Mendoza - Argentina (AR)

La linea de telefono de el respectivo Compafia eléctrica es +54800-333-3672
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-333-3672

Puedes visitarnos en el siguiente horario:
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Dia Horarios
Lunes
Cerrado
Martes
8?AM - 3 PM
Miércoles
8?AM - 3 PM
Jueves
8?AM - 3 PM

Y5ARFS 3 pM
Sabado
8?AM - 3 PM
Domingo
Cerrado

El sitio web es EDEMSA Guaymallén

Si usted necesita ajustar alguna informacion que sienta que no es preciso
acerca de este portal, le rogamos remita un mensaje e lo solucionaremos a la
brevedad. De antemano agradecidos.
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