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Edemsa Casa Central - Mendoza
   
Compañía Eléctrica EDEMSA: Problemas de Atención y Accesibilidad en
Mendoza

  La Compañía Eléctrica EDEMSA, ubicada en la Casa Central de Mendoza, ha
sido objeto de numerosas críticas por parte de sus usuarios. A pesar de contar
con una entrada accesible para personas en silla de ruedas, la experiencia del
cliente parece estar lejos de ser satisfactoria.  

Accesibilidad en EDEMSA
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  Aunque la entrada accesible para personas en silla de ruedas es un punto a
favor, muchos usuarios expresan su descontento con la atención brindada al
público. La accesibilidad también se ha discutido en términos de la
comunicación, ya que gran parte de la interacción se realiza únicamente en 
idioma español. Esto puede dejar fuera a personas que no dominan el idioma,
complicando aún más la situación.  

Opiniones de los Usuarios

  Los comentarios sobre la atención de EDEMSA son abrumadoramente
negativos. Muchos clientes se quejan de la falta de personal capacitado para
atender directamente sus problemas. En su lugar, se enfrentan a un sistema
automatizado que no brinda soluciones efectivas. Un usuario comentó: "No
tienen persona física que atienda, uno se tiene que comunicar con un aparato
por mensajes…" Esta situación ha llevado a frustraciones considerables entre
aquellos que necesitan resolver inconvenientes urgentes.  

Deficiencias en el Servicio

  Los reclamos por problemas en el suministro eléctrico son constantes. Un
cliente expresó: "Hace varios meses que estamos sin luz en la calle Mitre entre
Espejo y Perón de Las Heras". Esta falta de respuesta ante incidentes críticos
es un reflejo de la ineficiencia operativa que ha sido señalada repetidamente.
Por otro lado, aquellos que intentan comunicarse con la compañía encuentran
obstáculos adicionales: "La atención por llamada telefónica es HORRIBLE, mal
predispuesto, mal educados", dijo un afectado.  

Facturación Confusa

  Otro de los puntos de discusión son las facturas. Varios usuarios reportaron
casos de cobros duplicados y falta de respuesta ante pagos que no fueron
registrados: "Me cortaron la luz sin aviso y no solo tuve que pagar dos veces
las facturas sino que no hay un ser humano que responda en todo el lugar".
Esto ha generado una ola de insatisfacción, especialmente entre quienes
dependen de un servicio constante y confiable para sus necesidades diarias.  

Conclusiones

  A pesar de contar con algunas ventajas como una entrada accesible, la 
Compañía Eléctrica EDEMSA enfrenta serias críticas por su falta de atención
al cliente y deficiencias operativas. Para la comunidad mendocina, esta
situación sigue siendo un desafío diario, donde las promesas de un mejor
servicio parecen lejanas. Es fundamental que la compañía tome en cuenta
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estas opiniones y busque mejorar la calidad de atención y el manejo de sus
servicios para brindar un mejor futuro a sus usuarios.    
Puedes visitarnos en la dirección:

  
 Av. Belgrano 815, M5500  Mendoza, Mendoza - Argentina  (AR) 
 
     
 
El teléfono de el mencionado Compañía eléctrica  es +54800-333-3672
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-333-3672
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 8?AM - 3 PM   Jueves 8?AM - 3 PM   Viernes 8?AM - 3 PM   Sábado 8?AM - 3 PM   Domingo 8?AM - 3 PM        El sitio web es EDEMSA Casa Central       Si precisa alterar algún elemento que sienta que no es preciso en esta web,
le solicitamos haga llegar un mensaje e lo solucionaremos lo antes posible. Con
anticipación gracias por su colaboración. 

Imágenes
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Edemsa casa central mapa

Edemsa casa central del propietario

Tags
 Accesibilidad, Entrada accesible para personas en silla de ruedas

Contenido relacionado

4.3 * Aes Central Termica Sarmiento - San Juan

4.6 * Electricidad Centro - Casa Central - Villa Carlos Paz

1.0 * Central Eléctrica "La Leonesa" - Chaco

5.0 * Central Hidroeléctrica Aes Ullum (La Olla) - Ullúm
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4.7 * Central Hidroeléctrica Urugua-í "Norberto Velozo" - Puerto Libertad

5.0 * Central Electrica Monte Caseros - Monte Caseros

4.7 * Nea Eléctrica - Casa Central - Oberá - Oberá

4.6 * Central Hidroeléctrica Quebrada de Ullum - Rivadavia

4.3 * La Central Eléctrica - Hernando

5.0 * Central Termica Añatuya - Añatuya

Categorías

administración de loterías
agencia de alquiler de equipos
agencia de publicidad
almacén
alojamiento
alquiler de equipo audiovisual
artesanía
aserradero
asesor
asesor en ingeniería
asociación sociocultural
asociación u organización
atracción turística
ayuntamiento
ayuntamiento de la localidad
banco
bar
biblioteca
cadena de televisión
casa rural
cementerio
central eléctrica
centro acuático
centro comercial
centro comunitario
centro cultural
centro de educación secundaria
centro de formación
centro de reciclaje
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centro educativo
chatarrero
cine
club deportivo
club nocturno
comercio
compañía del gas
compañía eléctrica
compañía suministradora de agua
compañía telefónica
concesionario de motos
constructor
consultora informática
contable
contratista de acabado de interiores
contratista de aire acondicionado
contratista de piscinas
contratista de servicios públicos
contratista general
cooperativa
cooperativa agropecuaria
cooperativa de ahorro y crédito
cooperativa de viviendas
copistería
departamento de obras públicas
departamento de seguridad pública
diputación
dique
diseñador de sitios web
distribuidor de equipos de telecomunicación
electricista
electrónica
electrónica y electricidad
emisora de radio
empresa constructora
empresa de climatización
empresa de instalación de televisión por cable
empresa de medios de comunicación
empresa de suministros industriales
empresa de tratamiento del agua
empresa ferroviaria
equipos y soluciones de energía
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escuela
escuela de educación para adultos
escuela técnica
Reparación de artículos electrónicos
estación de autobuses
estación de carga de vehículos eléctricos
estación de tren
estudio de arquitectura
estudio de grabación
fabricante de artículos electrónicos
farmacia
ferretería
fotógrafo
fábrica
fábrica de maquinaria
gasolinera
gobierno
heladería
herrero
hospital
hotel
iglesia
ingeniero
ingeniero agrónomo
ingeniero eléctrico
instalador de gas
institución educativa
instituto de investigación
instituto de secundaria
juguetería
kiosco
laboratorio
lugar de interés histórico
mayorista
mayorista de aparatos eléctricos
mercado
mercado de productos agrícolas
mercería
mirador
museo del ferrocarril
oficina de administración municipal
oficina de atención al ciudadano
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oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización sin ánimo de lucro
parque
parrilla
persona de mantenimiento
pinturería
planta de energía solar fotovoltaica
planta depuradora
policía
policía federal
policía nacional
polideportivo
proveedor de agua embotellada
proveedor de alarmas de coche
proveedor de energía ecológica
proveedor de equipos audiovisuales
proveedor de equipos de energía solar
proveedor de materiales de construcción
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de repuestos de electrodomésticos
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
proveedor de sistemas solares de agua caliente
publicidad de correo directo
recursos naturales renovables para el medio ambiente
relojería
sala de baile
salón para eventos
servicio agrícola
servicio de afilado
servicio de antenas
servicio de asesoría al consumidor
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de gestión de residuos
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servicio de informática
servicio de instalación eléctrica
servicio de logística
servicio de polarización de ventanas
servicio de reparación de aire acondicionado
servicio de reparación de electrodomésticos
servicio de reparación de equipos de video
servicio de reparación de lavadoras y secadoras
servicio de reparación de lámparas
servicio de reparación de motores de baja potencia
servicio de reparación de neveras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de pequeños electrodomésticos
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de reparación de televisores
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicios de empresa a empresa
sindicato
sociedad de viviendas
sociedad histórica
soporte y servicios informáticos
subestación eléctrica
supermercado
taller de automóviles
taller de maquinaria
taller de reparaciones eléctricas
taller de reparación de autocaravanas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de herramientas
taller de reparación de instrumentos musicales
taller de reparación de motores eléctricos
taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
televisión de circuito cerrado
tienda aire acondicionado
tienda de accesorios informáticos
tienda de accesorios para automóviles
tienda de accesorios para móviles
tienda de alarmas antirrobo
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tienda de alimentación
tienda de artículos de fiesta
artículos para el hogar
tienda de baterías
tienda de baterías para automóvil
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de bricolaje
tienda de componentes electrónicos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de baños
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fotografía
tienda de herramientas
tienda de iluminación
tienda de informática
tienda de instrumentos musicales
tienda de material para dj
tienda de materiales para la construcción
tienda de motocicletas
tienda de motores eléctricos
tienda de muebles
tienda de móviles
tienda de música
tienda de neveras
tienda de piezas de automóvil
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
tienda de repuestos para automóviles
tienda de repuestos para coches de carreras
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
tienda de videojuegos
tienda general
universidad
universidad pública
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