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Accesibilidad y Atencién en ENERSA - Parana

La accesibilidad es un aspecto fundamental para cualquier empresa que
busca ofrecer un servicio de calidad a todos sus usuarios, independientemente
de sus condiciones fisicas. ENERSA, la compafiia eléctrica que opera en
Parana, Entre Rios, ha implementado diversas medidas para garantizar que
sus instalaciones sean accesibles.

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas
ENERSA ha disefiado su infraestructura para incluir **entradas accesibles
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para personas en silla de ruedas**. Esto asegura que todos los ciudadanos
tengan la posibilidad de acceder a sus servicios sin dificultades, promoviendo
asi la inclusion y el respeto por los derechos de las personas con discapacidad.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Ademas, la compaiiia ha destinado espacios especificos de **estacionamiento
accesible** para facilitar la llegada de personas con movilidad reducida. Estas
areas estan estratégicamente ubicadas cerca de la entrada principal, lo que
permite un acceso mas comodo y rapido a las instalaciones.

Opiniones y Experiencias de Usuarios

A pesar de las mejoras en accesibilidad, muchos usuarios han expresado su
frustracion sobre el servicio al cliente de ENERSA. Algunos comentarios indican
gue la atencion telefonica es deficiente y que es dificil comunicarse con la
empresa: - "Me estafaron con mi tarjeta. ENERSA tomo un pago de luz sin
controlar de quién es la tarjeta.” - "Llamé cinco veces en distintos horarios y
nunca atendieron." Estos testimonios reflejan una preocupacion generalizada
sobre la atencion al cliente, un factor que podria mejorar significativamente para
amplificar la satisfaccion del usuario.

Calidad del Servicio y Atencion al Cliente

A pesar de algunas criticas, hay usuarios que destacan la buena atencion
recibida: - "Marqué 5 estrellas porque me encant6 la respuesta que me dio
ENERSA Parana." Sin embargo, muchos coinciden en que la empresa
necesita mejorar la rapidez de sus respuestas y el manejo de tramites,
especialmente en situaciones criticas donde la energia escasea.

Conclusion

ENERSA se enfrenta a un dilema: mientras trabaja en la **accesibilidad** y en
mejorar la experiencia de sus usuarios con **entradas y estacionamientos
accesibles** para personas en silla de ruedas, también debe atender las criticas
sobre su servicio al cliente. La implementacion de mejoras en la atencion
telefonica y la gestion de reclamos podria hacer una gran diferencia en la
percepcion que tienen los usuarios de la compafia. La combinacion de un
servicio accesible y eficaz es clave para que ENERSA mantenga su posicion
como lider en el mercado eléctrico de Entre Rios.

Nuestra direccion es

25 de Junio 101, E3100 Parana, Entre Rios - Argentina (AR)

El teléfono de este Compaifiia eléctrica es +54800-777-0080
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-777-0080
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Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes

7?AM - 2 PM
Martes
7?AM - 2 PM
Miércoles
7?AM - 2 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
7?AM - 2 PM
Domingo
7?AM - 2 PM

El sitio web es Enersa - Parana

Si desea actualizar cualquier detalle que sienta que no es preciso sobre
este sitio, le rogamos haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de ello con
prontitud. Con anticipacion muchas gracias.

Imagenes

Enersa parana parana
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Enersa parana videos

Ayel

& Los mensajes vy las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera
WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para
obtener mas informacion.

iHola! Podrias darme mas informacion de...
15:46 &/

Gracias por comunicarte con Enersa jubilados
y pensionados ;Como podemos ayudarte?

Enersa parana parana
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Enersa parana mapa

Enersa

Energia de Entre Rios S.A.
50% off

Enersa (Parana)
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Enersa parana fotos
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servicio de logistica

servicio de polarizacién de ventanas

servicio de reparacion de aire acondicionado

servicio de reparacion de electrodomésticos

servicio de reparacion de equipos de video

servicio de reparacion de lavadoras y secadoras

servicio de reparacion de lamparas

servicio de reparacion de motores de baja potencia

servicio de reparacion de neveras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparacion de pequefios electrodomésticos

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automaoviles

servicio de reparacion de televisores

servicio de reparacion de teléfonos

servicio de seguridad

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicios de empresa a empresa

sindicato

sociedad de viviendas

sociedad histoérica

soldador

soporte y servicios informaticos

subestacion eléctrica

supermercado

taller de automoéviles

taller de camiones

taller de costura

taller de maquinaria

taller de reparaciones eléctricas
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https://www.sase.com.ar/servicio-agricola/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-afilado/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-alquiler-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-antenas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-asesoria-al-consumidor/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-atencion-al-cliente-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-comercio-electronico/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-distribucion/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-gestion-de-residuos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-informatica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-instalacion-de-puestos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-instalacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-logistica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-polarizacion-de-ventanas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-aire-acondicionado/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-equipos-de-video/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lavadoras-y-secadoras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-motores-de-baja-potencia/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-ordenadores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-pequenos-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-televisores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-telefonos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-seguridad/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transporte/
https://www.sase.com.ar/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.sase.com.ar/sindicato/
https://www.sase.com.ar/sociedad-de-viviendas/
https://www.sase.com.ar/sociedad-historica/
https://www.sase.com.ar/soldador/
https://www.sase.com.ar/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/subestacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/supermercado/
https://www.sase.com.ar/taller-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-camiones/
https://www.sase.com.ar/taller-de-costura/
https://www.sase.com.ar/taller-de-maquinaria/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparaciones-electricas/

taller de reparaciéon de autocaravanas

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de herramientas

taller de reparacion de instrumentos musicales

taller de reparacion de motores eléctricos

taller de reparacién de motos

taller de reparaciéon de vehiculos todoterreno

taller mecanico

telecomunicaciones

television de circuito cerrado

teteria tradicional

tienda aire acondicionado

tienda de accesorios informaticos

tienda de accesorios para automoéviles

tienda de accesorios para moviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de fiesta

tienda de articulos de pesca

articulos para el hogar

tienda de baterias

tienda de baterias para automovil

tienda de bebidas alcohdlicas

tienda de bricolaje

tienda de componentes electronicos

tienda de camaras

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de bafios

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de fotografia

tienda de herramientas

tienda de iluminacién

tienda de informatica

tienda de instrumentos musicales

tienda de material para dj

tienda de materiales para la construccion

tienda de motocicletas

tienda de motores eléctricos
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https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.sase.com.ar/taller-mecanico/
https://www.sase.com.ar/telecomunicaciones/
https://www.sase.com.ar/television-de-circuito-cerrado/
https://www.sase.com.ar/teteria-tradicional/
https://www.sase.com.ar/tienda-aire-acondicionado/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alimentacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-de-fiesta/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-de-pesca/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-bebidas-alcoholicas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-bricolaje/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-camaras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electricidad/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electronica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-banos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-fotografia/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-iluminacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-informatica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-material-para-dj/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motocicletas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motores-electricos/

tienda de muebles

tienda de moviles

tienda de musica

tienda de neveras

tienda de piezas de automovil

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automéviles usados

tienda de repuestos para automoviles

tienda de repuestos para coches de carreras

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de videojuegos

tienda general

universidad

universidad publica

13/13



https://www.sase.com.ar/tienda-de-muebles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-musica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-coches-de-carreras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-ropa/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-videojuegos/
https://www.sase.com.ar/tienda-general/
https://www.sase.com.ar/universidad/
https://www.sase.com.ar/universidad-publica/

