
 

SASE: Servicios y comercios en Argentina
 

Enersa - Paraná - Paraná
Compañía Eléctrica En Paraná

 

Publicado el: 28/05/25 Visitas: 810
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 81 Puntaje: 2.9

https://www.sase.com.ar/compania-electrica/parana/enersa-parana-parana_351348.php

Compañía Eléctrica En Paraná

Enersa - Paraná - Paraná
   
Accesibilidad y Atención en ENERSA - Paraná

  La accesibilidad es un aspecto fundamental para cualquier empresa que
busca ofrecer un servicio de calidad a todos sus usuarios, independientemente
de sus condiciones físicas. ENERSA, la compañía eléctrica que opera en
Paraná, Entre Ríos, ha implementado diversas medidas para garantizar que
sus instalaciones sean accesibles.  

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  ENERSA ha diseñado su infraestructura para incluir **entradas accesibles
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para personas en silla de ruedas**. Esto asegura que todos los ciudadanos
tengan la posibilidad de acceder a sus servicios sin dificultades, promoviendo
así la inclusión y el respeto por los derechos de las personas con discapacidad.
 

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  Además, la compañía ha destinado espacios específicos de **estacionamiento
accesible** para facilitar la llegada de personas con movilidad reducida. Estas
áreas están estratégicamente ubicadas cerca de la entrada principal, lo que
permite un acceso más cómodo y rápido a las instalaciones.  

Opiniones y Experiencias de Usuarios

  A pesar de las mejoras en accesibilidad, muchos usuarios han expresado su
frustración sobre el servicio al cliente de ENERSA. Algunos comentarios indican
que la atención telefónica es deficiente y que es difícil comunicarse con la
empresa:  - "Me estafaron con mi tarjeta. ENERSA tomó un pago de luz sin
controlar de quién es la tarjeta."  - "Llamé cinco veces en distintos horarios y
nunca atendieron."  Estos testimonios reflejan una preocupación generalizada
sobre la atención al cliente, un factor que podría mejorar significativamente para
amplificar la satisfacción del usuario.  

Calidad del Servicio y Atención al Cliente

  A pesar de algunas críticas, hay usuarios que destacan la buena atención
recibida:  - "Marqué 5 estrellas porque me encantó la respuesta que me dio
ENERSA Paraná."  Sin embargo, muchos coinciden en que la empresa
necesita mejorar la rapidez de sus respuestas y el manejo de trámites,
especialmente en situaciones críticas donde la energía escasea.  

Conclusión

  ENERSA se enfrenta a un dilema: mientras trabaja en la **accesibilidad** y en
mejorar la experiencia de sus usuarios con **entradas y estacionamientos
accesibles** para personas en silla de ruedas, también debe atender las críticas
sobre su servicio al cliente. La implementación de mejoras en la atención
telefónica y la gestión de reclamos podría hacer una gran diferencia en la
percepción que tienen los usuarios de la compañía. La combinación de un
servicio accesible y eficaz es clave para que ENERSA mantenga su posición
como líder en el mercado eléctrico de Entre Ríos.    
Nuestra dirección es

  
 25 de Junio 101, E3100  Paraná, Entre Ríos - Argentina  (AR) 
 
     
 
El teléfono de este Compañía eléctrica  es +54800-777-0080
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-777-0080
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Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 7?AM - 2 PM   Martes 7?AM - 2 PM   Miércoles 7?AM - 2 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 7?AM - 2 PM   Domingo 7?AM - 2 PM        El sitio web es Enersa - Paraná       Si desea actualizar cualquier detalle que sienta que no es preciso sobre
este sitio, le rogamos haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de ello con
prontitud. Con anticipación muchas gracias. 

Imágenes

Enersa parana parana
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taller de reparación de autocaravanas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de herramientas
taller de reparación de instrumentos musicales
taller de reparación de motores eléctricos
taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
telecomunicaciones
televisión de circuito cerrado
tetería tradicional
tienda aire acondicionado
tienda de accesorios informáticos
tienda de accesorios para automóviles
tienda de accesorios para móviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de fiesta
tienda de artículos de pesca
artículos para el hogar
tienda de baterías
tienda de baterías para automóvil
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de bricolaje
tienda de componentes electrónicos
tienda de cámaras
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
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tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fotografía
tienda de herramientas
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tienda de materiales para la construcción
tienda de motocicletas
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tienda de muebles
tienda de móviles
tienda de música
tienda de neveras
tienda de piezas de automóvil
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
tienda de repuestos para automóviles
tienda de repuestos para coches de carreras
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
tienda de videojuegos
tienda general
universidad
universidad pública
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