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Cooperativa Servicios Publicos Plottier Ltda: Un Analisis de la
Accesibilidad y el Servicio

La Cooperativa Servicios Publicos Plottier Ltda, ubicada en Plottier, Neuquén,
ha sido objeto de multiples comentarios por parte de sus usuarios. Entre las
preocupaciones mas notables se encuentra la **accesibilidad** de sus
instalaciones, especialmente para personas con movilidad reducida.

Accesibilidad en la Cooperativa
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Es esencial que los servicios publicos sean accesibles para todos. La
cooperativa ha hecho esfuerzos por contar con un **estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas**, asi como una **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**. Sin embargo, muchos usuarios han expresado
su frustracion con la **falta de atencion adecuada** hacia sus necesidades. La
comunidad necesita asegurarse de que estas instalaciones cumplan con las
normativas y estandares requeridos, ya que la **accesibilidad** es fundamental
para garantizar que todos los ciudadanos puedan recibir los servicios que
merecen.

Comentarios de los Usuarios

Los comentarios sobre el servicio de la cooperativa son variados y reflejan una
profunda insatisfaccion. Algunos usuarios mencionan: - **Cortes frecuentes de
energia**: "En verano se corta la luz todo el tiempo", sefiala un residente de las
Lilas. Estos cortes afectan gravemente la calidad de vida de los asociados. -
**Mala atencion al cliente**; Una usuaria indica que "no contestan el teléfono" ni
en la guardia, lo que genera una sensacion de desamparo cuando se presentan
problemas. - **Desorganizacion**: Muchos comentarios hacen mencién a una
falta de aviso sobre cortes de luz, lo que sorprende y afecta la planificacion de
los residentes. La frustracion también se extiende a la gestion administrativa,
donde los usuarios han reportado problemas con cobros duplicados y
dificultades en la atencion al publico. Uno de los comentarios mas criticos
expresa: "Pésima atencion, todas las veces que fui me trataron muy mal".

Propuestas de Mejora

Para resolver estos problemas, es crucial que la Cooperativa Servicios
Publicos Plottier Ltda implemente mejoras significativas. Algunas
recomendaciones incluyen: 1. **Establecer un sistema de aviso previo para
cortes de energia**: Un registro de asociados podria facilitar la comunicacion
sobre interrupciones en el servicio. 2. **Mejorar la capacitacion del personal**:
Fomentar un ambiente de atencion al cliente mas empatico y efectivo. 3.
*Aumentar la disponibilidad de medios de pago**: Incorporar opciones digitales
para que los usuarios puedan abonar sus servicios sin necesidad de acudir
fisicamente a las oficinas, evitando asi aglomeraciones. 4. **Revisar la
infraestructura**: Asegurar que todas las areas sean realmente accesibles y
comodas para todas las personas, especialmente aquellas con discapacidades.

Conclusion

A pesar de los esfuerzos visibles en términos de accesibilidad, la experiencia
general de los usuarios con la Cooperativa Servicios Publicos Plottier Ltda deja
mucho que desear. Las criticas destacan la necesidad urgente de mejorar tanto
la calidad del servicio como la atencién al cliente. Es imperativo que se tomen
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acciones concretas para lograr una gestion efectiva que beneficie a todos los
asociados y garantice un servicio digno y adecuado para la comunidad de
Plottier.

Nuestro local se encuentra en

Libertad 448, Plottier, Neuquén - Argentina (AR)

El teléfono de este Compafiia eléctrica es +54299493-3112
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54299493-3112

Nuestro horario de atenciéon es de;:

Dia Horarios
Lunes

7?AM - 6 PM
Martes
7?AM - 6 PM
Miércoles
7?AM - 6 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
7?AM - 6 PM
Domingo
7?AM - 6 PM

El sitio web es Cooperativa Servicios Publicos Plottier Ltda

Si usted necesita ajustar algun elemento que crea que no es acertado en
esta web, le rogamos envienos un mensaje e lo ajustaremos de manera rapida.
De antemano agradecidos.

Imagenes
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https://www.sase.com.ar/recursos-naturales-renovables-para-el-medio-ambiente/
https://www.sase.com.ar/relojeria/
https://www.sase.com.ar/sala-de-baile/
https://www.sase.com.ar/salon-para-eventos/
https://www.sase.com.ar/servicio-agricola/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-afilado/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-antenas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-asesoria-al-consumidor/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-comercio-electronico/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-distribucion/
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servicio de reparacion de aire acondicionado

servicio de reparacion de electrodomésticos

servicio de reparacion de equipos de video

servicio de reparacion de lavadoras y secadoras

servicio de reparacion de lamparas

servicio de reparacién de motores de baja potencia

servicio de reparacién de neveras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparacion de pequefios electrodomeésticos

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de reparacion de televisores

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicios de empresa a empresa

sindicato

sociedad de viviendas

sociedad historica

soporte y servicios informaticos

subestacion eléctrica

supermercado

taller de automoéviles

taller de maquinaria

taller de reparaciones eléctricas

taller de reparacion de autocaravanas

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de herramientas

taller de reparacion de instrumentos musicales

taller de reparacién de motores eléctricos

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller mecanico

television de circuito cerrado

tienda aire acondicionado

tienda de accesorios informaticos

tienda de accesorios para automoéviles

tienda de accesorios para moviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de fiesta

articulos para el hogar

tienda de baterias
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https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.sase.com.ar/taller-mecanico/
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alimentacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-de-fiesta/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias/

tienda de baterias para automovil

tienda de bebidas alcohdélicas

tienda de bricolaje

tienda de componentes electronicos

tienda de camaras

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de bafios

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de fotografia

tienda de herramientas

tienda de iluminacién

tienda de informatica

tienda de instrumentos musicales

tienda de material para dj

tienda de materiales para la construccion

tienda de motocicletas

tienda de motores eléctricos

tienda de muebles

tienda de moéviles

tienda de musica

tienda de neveras

tienda de piezas de automovil

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automoviles usados

tienda de repuestos para automdoviles

tienda de repuestos para coches de carreras

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de videojuegos

tienda general

universidad

universidad publica
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-iluminacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-informatica/
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https://www.sase.com.ar/tienda-general/
https://www.sase.com.ar/universidad/
https://www.sase.com.ar/universidad-publica/

