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Epe Energía de Santa Fe - Recreo
   
Situación Actual de la Compañía Eléctrica EPE Energía en Santa Fe

  La Compañía Eléctrica EPE Energía, ubicada en Recreo, Santa Fe, ha sido
objeto de múltiples quejas por parte de sus usuarios. La insatisfacción
generalizada se debe a diversos factores que han afectado la calidad del
servicio y la atención al cliente.  

Reclamos Sin Respuesta

  Uno de los problemas más recurrentes es la incapacidad de la compañía para
atender los reclamos de sus usuarios. Muchos clientes han manifestado su
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frustración al intentar comunicarse sin éxito. "Soy de Recreo, se está por caer
un poste en Santa Fe, no toman el reclamo", expresa un usuario preocupado.
Esta falta de atención puede llevar a situaciones peligrosas si no se actúa con
prontitud.  

Aumentos Elevados y Falta de Respuesta

  Los aumentos en las tarifas son otro punto de controversia. Muchos usuarios
reportan que las facturas llegan con incrementos significativos, lo que resulta en
una carga económica inesperada. Un cliente menciona: "Muy malo el servicio,
llegan aumentos muy elevados y a la hora del reclamo no atienden teléfonos
fijos ni WhatsApp". La falta de respuesta a los reclamos deja a los usuarios
sintiéndose desamparados, obligándolos a perder horas o incluso días de
trabajo para solucionar cuestiones que deberían ser gestionadas por la misma
compañía.  

Cortes de Luz y Atención Deficiente

  Los cortes de luz son una realidad que muchos habitantes de la zona viven
con regularidad. Aunque algunos indican que la frecuencia de los cortes ha
disminuido en los últimos años, la insatisfacción persiste. "No se para qué
ponen teléfono si nadie atiende; pésimo el servicio espero que me lo
descuenten a fin de mes", señala un usuario decepcionado.  

Conclusión

  La EPE Energía de Santa Fe enfrenta una serie de desafíos en cuanto a la
atención al cliente y la gestión de reclamos. Es fundamental que la compañía
tome medidas urgentes para mejorar su servicio, ya que la confianza de los
usuarios se ve afectada por la falta de comunicación y la resolución ineficiente
de problemas. La situación actual requiere atención inmediata para evitar que
continúe deteriorándose la relación entre la empresa y sus consumidores.    
Nuestra dirección es

  
 Av. Ignacio Crespo 609, S3018  Recreo, Santa Fe - Argentina  (AR) 
 
         
 
   
    
 

Nuestro horario de servicio es de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-31.4893155%2C-60.7313268#map=15/-31.4893155/-60.7313268


8?AM - 1 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM        El sitio web es EPE Energía de Santa Fe       Si usted necesita actualizar algún elemento que sienta que no es acertado
en este sitio, le solicitamos remita un mensaje y lo solucionaremos lo antes
posible. De antemano muchas gracias. 
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