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Servicios Publicos Sociedad del Estado - Río Gallegos
   
Accesibilidad en Servicios Públicos Sociedad del Estado en Río Gallegos

  La Compañía eléctrica Servicios Públicos Sociedad del Estado (SPSE),
ubicada en Río Gallegos, Santa Cruz, tiene la responsabilidad de brindar
servicios esenciales a la comunidad. Sin embargo, la experiencia de los
usuarios ha suscitado numerosas críticas sobre la atención al cliente y la
accesibilidad de sus instalaciones.  

1/12

https://www.sase.com.ar/
https://www.sase.com.ar/compania-electrica/rio-gallegos/servicios-publicos-sociedad-del-estado-rio-gallegos_324502.php
https://www.sase.com.ar/rio-gallegos/
https://www.sase.com.ar/?src=captcha
https://www.sase.com.ar/compania-electrica/rio-gallegos/servicios-publicos-sociedad-del-estado-rio-gallegos_324502.php#com
https://www.sase.com.ar/compania-electrica/rio-gallegos/servicios-publicos-sociedad-del-estado-rio-gallegos_324502.php
https://www.sase.com.ar/compania-electrica/rio-gallegos/servicios-publicos-sociedad-del-estado-rio-gallegos_324502.php
https://www.sase.com.ar/compania-electrica/rio-gallegos/servicios-publicos-sociedad-del-estado-rio-gallegos_324502.php
https://www.sase.com.ar/rio-gallegos/


Entradas y Estacionamientos Accesibles

  A pesar de las quejas frecuentes, se destaca que la entrada accesible para
personas en silla de ruedas y el estacionamiento accesible son aspectos
positivos que SPSE ha implementado. Esto permite que las personas con
movilidad reducida puedan acceder a las instalaciones sin mayores
inconvenientes. Sin embargo, esto no compensa las deficiencias en la atención
al cliente que muchos han señalado.  

Atención al Cliente: Una Experiencia Negativa

  Los comentarios de los usuarios sobre la atención al cliente son
abrumadoramente negativos. Muchos expresan su frustración por el tiempo de
espera en las oficinas, donde se reporta que los trámites pueden llevar más de
dos horas. “El peor lugar de Santa Cruz para hacer un trámite,” menciona un
usuario, resaltando la falta de organización y la insuficiencia de personal.  Además, las quejas sobre la ineficacia de la línea de urgencias son comunes:
“¿Para qué tienen un número de emergencias si nadie contesta?” Esta
situación genera desconcierto y desconfianza entre los ciudadanos, quienes
esperan respuestas rápidas y efectivas ante problemas urgentes.  

Problemas Persistentes de Servicio

  Los usuarios también han denunciado la falta de agua y cortes reiterados de
electricidad, lo que ha llevado a muchos a cuestionar la calidad del servicio.
“Cortan la luz cuando les canta sin aviso previo,” afirmaron varios. A pesar de
los múltiples reclamos, la solución parece ser esquiva, lo que contribuye a un
ciclo de insatisfacción constante.  

Cambios Necesarios para Mejorar la Situación

  Es evidente que hay una necesidad urgente de mejoras en la atención al cliente
y en la gestión de los servicios. La implementación de protocolos de limpieza
y sanidad también es un aspecto que debería ser priorizado, especialmente en
tiempos de pandemia. La frase “un nido de ñoquis” refleja el sentimiento
general sobre la falta de compromiso y efectividad del personal actual.  Finalmente, aunque la accesibilidad es un punto a favor para SPSE, la
compañía debe enfocarse en corregir las falencias en la atención y en la
prontitud de las soluciones. La privatización ha sido sugerida por algunos como
una posible solución para mejorar la calidad del servicio, dado el creciente
descontento de la población.  

Conclusión

2/12



  En conclusión, la Compañía eléctrica Servicios Públicos Sociedad del Estado
debe urgentemente atender las críticas constructivas de los usuarios. Lograr un
equilibrio entre la accesibilidad y un servicio eficiente es esencial para
recuperar la confianza de la comunidad de Río Gallegos.    
Nuestro local se encuentra en

  
 BAF, Av. Pres. Dr. Nestor C. Kirchner 669, Z9400  Río Gallegos, Santa Cruz - Argentina 
(AR) 
 
     
 
El teléfono de el respectivo Compañía eléctrica  es +54800-222-7773
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-222-7773
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 1 PM   Martes 8:30?AM - 1 PM   Miércoles 8:30?AM - 1 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8:30?AM - 1 PM   Domingo 8:30?AM - 1 PM        El sitio web es Servicios Publicos Sociedad del Estado       Si desea modificar algún elemento que considere que no está correcto
acerca de este portal, por favor envíenos un mensaje e lo ajustaremos a la
brevedad. Anticipadamente gracias por su colaboración. 

Imágenes
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contratista de piscinas
contratista de servicios públicos
contratista general
cooperativa
cooperativa agropecuaria
cooperativa de ahorro y crédito
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departamento de seguridad pública
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dique
diseñador de sitios web
distribuidor de equipos de telecomunicación
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electrónica
electrónica y electricidad
emisora de radio
empresa constructora
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equipos y soluciones de energía
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escuela de educación para adultos
escuela técnica
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instituto de investigación
instituto de secundaria
juguetería
kiosco
laboratorio
lugar de interés histórico
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mayorista
mayorista de aparatos eléctricos
mercado
mercado de productos agrícolas
mercería
mina
mirador
museo del ferrocarril
oficina de administración municipal
oficina de atención al ciudadano
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización sin ánimo de lucro
parque
parrilla
persona de mantenimiento
pinturería
planta de energía solar fotovoltaica
planta de tratamiento de arena
planta depuradora
policía
policía federal
policía nacional
polideportivo
proveedor de agua embotellada
proveedor de alarmas de coche
proveedor de energía ecológica
proveedor de equipos audiovisuales
proveedor de equipos de energía solar
proveedor de materiales de construcción
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de repuestos de electrodomésticos
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
proveedor de sistemas solares de agua caliente
publicidad de correo directo
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recursos naturales renovables para el medio ambiente
relojería
sala de baile
salón para eventos
servicio agrícola
servicio de afilado
servicio de antenas
servicio de asesoría al consumidor
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de gestión de residuos
servicio de informática
servicio de instalación de puestos
servicio de instalación eléctrica
servicio de logística
servicio de polarización de ventanas
servicio de reparación de aire acondicionado
servicio de reparación de electrodomésticos
servicio de reparación de equipos de video
servicio de reparación de lavadoras y secadoras
servicio de reparación de lámparas
servicio de reparación de motores de baja potencia
servicio de reparación de neveras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de pequeños electrodomésticos
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de reparación de televisores
servicio de reparación de teléfonos
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicios de empresa a empresa
sindicato
sociedad de viviendas
sociedad histórica
soldador
soporte y servicios informáticos
subestación eléctrica
supermercado
taller de automóviles
taller de camiones
taller de maquinaria
taller de reparaciones eléctricas
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taller de reparación de autocaravanas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de herramientas
taller de reparación de instrumentos musicales
taller de reparación de motores eléctricos
taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
televisión de circuito cerrado
tienda aire acondicionado
tienda de accesorios informáticos
tienda de accesorios para automóviles
tienda de accesorios para móviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de fiesta
artículos para el hogar
tienda de baterías
tienda de baterías para automóvil
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de bricolaje
tienda de componentes electrónicos
tienda de cámaras
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de baños
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fotografía
tienda de herramientas
tienda de iluminación
tienda de informática
tienda de instrumentos musicales
tienda de material para dj
tienda de materiales para la construcción
tienda de motocicletas
tienda de motores eléctricos
tienda de muebles
tienda de móviles
tienda de música
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tienda de neveras
tienda de piezas de automóvil
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
tienda de repuestos para automóviles
tienda de repuestos para coches de carreras
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
tienda de videojuegos
tienda general
universidad
universidad pública
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