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Servicios Publicos Sociedad del Estado - Rio Gallegos

Accesibilidad en Servicios Publicos Sociedad del Estado en Rio Gallegos

La Compaiiia eléctrica Servicios Publicos Sociedad del Estado (SPSE),
ubicada en Rio Gallegos, Santa Cruz, tiene la responsabilidad de brindar
servicios esenciales a la comunidad. Sin embargo, la experiencia de los
usuarios ha suscitado numerosas criticas sobre la atencién al cliente y la
accesibilidad de sus instalaciones.
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Entradas y Estacionamientos Accesibles

A pesar de las quejas frecuentes, se destaca que la entrada accesible para
personas en silla de ruedas y el estacionamiento accesible son aspectos
positivos que SPSE ha implementado. Esto permite que las personas con
movilidad reducida puedan acceder a las instalaciones sin mayores
inconvenientes. Sin embargo, esto no compensa las deficiencias en la atencion
al cliente que muchos han sefalado.

Atencidn al Cliente: Una Experiencia Negativa

Los comentarios de los usuarios sobre la atencién al cliente son
abrumadoramente negativos. Muchos expresan su frustracioén por el tiempo de
espera en las oficinas, donde se reporta que los tramites pueden llevar mas de
dos horas. “El peor lugar de Santa Cruz para hacer un tramite,” menciona un
usuario, resaltando la falta de organizacién y la insuficiencia de personal.
Ademas, las quejas sobre la ineficacia de la linea de urgencias son comunes:
“¢,Para qué tienen un numero de emergencias si nadie contesta?” Esta
situacion genera desconcierto y desconfianza entre los ciudadanos, quienes
esperan respuestas rapidas y efectivas ante problemas urgentes.

Problemas Persistentes de Servicio

Los usuarios también han denunciado la falta de agua y cortes reiterados de
electricidad, lo que ha llevado a muchos a cuestionar la calidad del servicio.
“Cortan la luz cuando les canta sin aviso previo,” afirmaron varios. A pesar de
los multiples reclamos, la solucidn parece ser esquiva, lo que contribuye a un
ciclo de insatisfaccion constante.

Cambios Necesarios para Mejorar la Situacion

Es evidente que hay una necesidad urgente de mejoras en la atencion al cliente
y en la gestion de los servicios. La implementacion de protocolos de limpieza
y sanidad también es un aspecto que deberia ser priorizado, especialmente en
tiempos de pandemia. La frase “un nido de noquis” refleja el sentimiento
general sobre la falta de compromiso y efectividad del personal actual.
Finalmente, aunque la accesibilidad es un punto a favor para SPSE, la
compaiia debe enfocarse en corregir las falencias en la atencion y en la
prontitud de las soluciones. La privatizacion ha sido sugerida por algunos como
una posible solucién para mejorar la calidad del servicio, dado el creciente
descontento de la poblacion.

Conclusion
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En conclusion, la Compafiia eléctrica Servicios Publicos Sociedad del Estado
debe urgentemente atender las criticas constructivas de los usuarios. Lograr un
equilibrio entre la accesibilidad y un servicio eficiente es esencial para
recuperar la confianza de la comunidad de Rio Gallegos.

Nuestro local se encuentra en

BAF, Av. Pres. Dr. Nestor C. Kirchner 669, 729400 Rio Gallegos, Santa Cruz - Argentina
(AR)

El teléfono de el respectivo Compafiia eléctrica es +54800-222-7773
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-222-7773

Nuestro horario de atencidn es de:

Dia Horarios
Lunes

8:30?AM -1 PM
Martes
8:30?AM -1 PM
Miércoles
8:30?AM -1 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
8:30?AM - 1 PM
Domingo
8:30?AM - 1 PM

El sitio web es Servicios Publicos Sociedad del Estado

Si desea modificar algun elemento que considere que no esta correcto
acerca de este portal, por favor envienos un mensaje e lo ajustaremos a la
brevedad. Anticipadamente gracias por su colaboracion.
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servicio de reparacion de pequefios electrodomésticos

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de reparacion de televisores

servicio de reparacion de teléfonos

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicios de empresa a empresa

sindicato

sociedad de viviendas

sociedad histoérica

soldador

soporte y servicios informaticos

subestacion eléctrica

supermercado

taller de automoéviles

taller de camiones

taller de maquinaria

taller de reparaciones eléctricas
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https://www.sase.com.ar/recursos-naturales-renovables-para-el-medio-ambiente/
https://www.sase.com.ar/relojeria/
https://www.sase.com.ar/sala-de-baile/
https://www.sase.com.ar/salon-para-eventos/
https://www.sase.com.ar/servicio-agricola/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-afilado/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-antenas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-asesoria-al-consumidor/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-comercio-electronico/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-distribucion/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-gestion-de-residuos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-informatica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-instalacion-de-puestos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-instalacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-logistica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-polarizacion-de-ventanas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-aire-acondicionado/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-equipos-de-video/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lavadoras-y-secadoras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-motores-de-baja-potencia/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-ordenadores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-pequenos-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-televisores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-telefonos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transporte/
https://www.sase.com.ar/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.sase.com.ar/sindicato/
https://www.sase.com.ar/sociedad-de-viviendas/
https://www.sase.com.ar/sociedad-historica/
https://www.sase.com.ar/soldador/
https://www.sase.com.ar/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/subestacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/supermercado/
https://www.sase.com.ar/taller-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-camiones/
https://www.sase.com.ar/taller-de-maquinaria/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparaciones-electricas/

taller de reparaciéon de autocaravanas

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de herramientas

taller de reparacion de instrumentos musicales

taller de reparacion de motores eléctricos

taller de reparacién de motos

taller de reparaciéon de vehiculos todoterreno

taller mecanico

television de circuito cerrado

tienda aire acondicionado

tienda de accesorios informaticos

tienda de accesorios para automéviles

tienda de accesorios para moviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de fiesta

articulos para el hogar

tienda de baterias

tienda de baterias para automovil

tienda de bebidas alcohdlicas

tienda de bricolaje

tienda de componentes electrénicos

tienda de camaras

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de bafos

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de fotografia

tienda de herramientas

tienda de iluminacion

tienda de informéatica

tienda de instrumentos musicales

tienda de material para dj

tienda de materiales para la construccion

tienda de motocicletas

tienda de motores eléctricos

tienda de muebles

tienda de moviles

tienda de musica
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https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.sase.com.ar/taller-mecanico/
https://www.sase.com.ar/television-de-circuito-cerrado/
https://www.sase.com.ar/tienda-aire-acondicionado/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alimentacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-de-fiesta/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-bebidas-alcoholicas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-bricolaje/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-camaras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electricidad/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electronica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-banos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-fotografia/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-iluminacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-informatica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-material-para-dj/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motocicletas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-muebles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-musica/

tienda de neveras

tienda de piezas de automovil

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automoviles usados

tienda de repuestos para automdviles

tienda de repuestos para coches de carreras

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de videojuegos

tienda general

universidad

universidad publica
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-coches-de-carreras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-ropa/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-videojuegos/
https://www.sase.com.ar/tienda-general/
https://www.sase.com.ar/universidad/
https://www.sase.com.ar/universidad-publica/

