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Ec Sapem - San Fernando Del Valle De Catamarca

EC SAPEM: Un Anadlisis Critico del Servicio Eléctrico en Catamarca

La Compaiiia eléctrica EC SAPEM, ubicada en San Fernando del Valle de
Catamarca, ha sido objeto de numerosos comentarios por parte de sus
usuarios. La percepcidon general sobre su servicio es negativa, con quejas
recurrentes acerca de la atencién al puablico y la gestion de reclamos.
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Uno de los aspectos que se ha puesto de relieve en las criticas es la
accesibilidad del lugar. Muchos usuarios han sefalado la falta de entrada
accesible para personas en silla de ruedas, lo cual es fundamental no solo
para cumplir con normativas legales, sino también para garantizar que todos los
ciudadanos puedan recibir el servicio sin inconvenientes.

Atencion al Cliente: Un Reto para EC SAPEM

Los comentarios sobre la atencion al cliente son abrumadoramente negativos.
Varios usuarios mencionan haber tenido experiencias frustrantes al intentar
comunicarse por teléfono, destacando que muchas veces las lineas estan
ocupadas o no responden. Esto deja a los consumidores en una situacion
complicada, especialmente cuando hay emergencias relacionadas con el
suministro eléctrico.

Facturacion y Cargos Injustos

La facturacion también ha sido un motivo de queja. Se han reportado casos de
cobros indebidos y tarifas elevadas, lo que ha llevado a muchos usuarios a
cuestionar la transparencia de la empresa. Ademas, la falta de notificacion de
cortes de luz ha generado situaciones dificiles, sobre todo en hogares que
dependen de servicios eléctricos esenciales.

Reconocimiento de Buenas Practicas

A pesar de la avalancha de criticas, algunos usuarios han destacado la rapida
respuesta de ciertos empleados técnicos ante emergencias, lo que muestra que
no todos los aspectos del servicio son negativos. Sin embargo, esto no parece
ser suficiente para compensar la mala atencion en otros sectores.

Conclusiones y Sugerencias

EC SAPEM tiene la oportunidad de mejorar significativamente su imagen y

S rV| i0. Para ello S?rla red: n}endable
plementar tin sistema de aténcion al cliente mas eficaz, tanto telefénico

como presencial. Garantizar accesibilidad completa para todas las personas,
incluyendo la instalacién de un estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas Optimizar la comunicaciéon sobre cortes de luz y procesos de

acturacion para u[e sean mas clalro% é( directos.
0S cam en estas areas no sSolo beneficiarian a los usuarios actuales, sino

que tamblen ayudarian a EC SAPEM a recuperar la confianza de la comunidad
en Catamarca.

Puedes hallarnos en
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Av. Enrigue Ocampo 890, K4700 San Fernando del Valle de Catamarca, Catamarca -
Argentina (AR)

El teléfono de este Compafiia eléctrica es +54383443-6100
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54383443-6100

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

7?AM - 2 PM

Martes

7?AM - 2 PM

Miércoles

7?AM - 2 PM

Jueves

7?AM - 2 PM

YSARPS 2 P
Sabado
Cerrado
Domingo
Cerrado

El sitio web es EC SAPEM

Si es necesario alterar alguna informacion que crea que es incorrecto
acerca de esta pagina, le rogamos haga llegar un mensaje e nos ocuparemos
de ello de manera rapida. Con anticipacion gracias por su colaboracion.

Imagenes
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Red del Valle - Villa San Agustin

Materiales eléctricos "Valle Inferior" - Viedma

E.e.e. Multiple de Valle Fertil - Villa San Agustin

Ferretex Soluciones - Valle Escondido - Cordoba

Servicios del Valle - Villa Del Dique

Electro - Aristébulo Del Valle

Categorias

administracion de loterias

agencia de alquiler de equipos

agencia de publicidad

almacén

alojamiento

alquiler de equipo audiovisual

artesania

aserradero

asesor

asesor en ingenieria

asociacion sociocultural

asociacion u organizacion

atraccion turistica

ayuntamiento

ayuntamiento de la localidad

banco

bar

biblioteca

cadena de television

casa rural

cementerio

central eléctrica

centro acuatico

centro comercial

centro comunitario

centro cultural

centro de educacién secundaria

centro de formacion

centro de reciclaje
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contratista general

cooperativa
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electrénica
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emisora de radio
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empresa de suministros industriales

empresa de tratamiento del agua

empresa ferroviaria
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equipos y soluciones de energia
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estudio de grabacién
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fontanero
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gobierno
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herrero

hospital

hotel
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ingeniero
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laboratorio
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mayorista

mayorista de aparatos eléctricos

mercado

mercado de productos agricolas

merceria

mina

mirador
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oficina de administracion municipal

oficina de atencién al ciudadano
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oficina de la administracion

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficinas de empresa

oficinas del ayuntamiento
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persona de mantenimiento
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policia federal

policia nacional
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recursos naturales renovables para el medio ambiente

relojeria

sala de baile

salon para eventos

servicio agricola

servicio de afilado

servicio de antenas

servicio de asesoria al consumidor
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sindicato

sociedad de viviendas

sociedad historica

soporte y servicios informaticos

subestacion eléctrica

supermercado

taller de automoéviles

taller de maquinaria

taller de reparaciones eléctricas

taller de reparacion de autocaravanas

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de herramientas

taller de reparacion de instrumentos musicales

taller de reparacién de motores eléctricos

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller mecanico

television de circuito cerrado

tienda aire acondicionado
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https://www.sase.com.ar/servicio-de-comercio-electronico/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-distribucion/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-gestion-de-residuos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-informatica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-instalacion-de-puestos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-instalacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-logistica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-polarizacion-de-ventanas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-aire-acondicionado/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-equipos-de-video/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lavadoras-y-secadoras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-motores-de-baja-potencia/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-ordenadores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-pequenos-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-televisores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transporte/
https://www.sase.com.ar/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.sase.com.ar/sindicato/
https://www.sase.com.ar/sociedad-de-viviendas/
https://www.sase.com.ar/sociedad-historica/
https://www.sase.com.ar/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/subestacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/supermercado/
https://www.sase.com.ar/taller-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-maquinaria/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.sase.com.ar/taller-mecanico/
https://www.sase.com.ar/television-de-circuito-cerrado/
https://www.sase.com.ar/tienda-aire-acondicionado/

tienda de accesorios informaticos

tienda de accesorios para automéviles

tienda de accesorios para moéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de fiesta

articulos para el hogar

tienda de baterias

tienda de baterias para automovil

tienda de bebidas alcohdlicas

tienda de bricolaje

tienda de componentes electronicos

tienda de camaras

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electronica

tienda de equipos de bafos

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de fotografia

tienda de herramientas

tienda de iluminacién

tienda de informatica

tienda de instrumentos musicales

tienda de material para dj

tienda de materiales para la construccion

tienda de motocicletas

tienda de motores eléctricos

tienda de muebles

tienda de moéviles

tienda de musica

tienda de neveras

tienda de piezas de automovil

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automoviles usados

tienda de repuestos para automdoviles

tienda de repuestos para coches de carreras

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de videojuegos

tienda general

universidad
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alimentacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-de-fiesta/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-bebidas-alcoholicas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-bricolaje/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-camaras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electricidad/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electronica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-banos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-fotografia/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-iluminacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-informatica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-material-para-dj/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motocicletas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-muebles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-musica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-coches-de-carreras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-ropa/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-videojuegos/
https://www.sase.com.ar/tienda-general/
https://www.sase.com.ar/universidad/

universidad publica
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