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Edeste - San Martín
   
Compañía Eléctrica EDESTE: Un Análisis de la Accesibilidad y la Atención
al Cliente

  La **Compañía Eléctrica EDESTE**, ubicada en San Martín, Mendoza, es
conocida no solo por su servicio eléctrico, sino también por las variadas
experiencias de sus usuarios. A continuación, se abordarán temas relacionados
con la **accesibilidad**, así como la atención al cliente, tomando en cuenta
diversos comentarios de los usuarios.  

Accesibilidad en EDESTE
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  Uno de los aspectos que más interesa a los usuarios es la **accesibilidad** en
sus instalaciones. Para personas en silla de ruedas, es fundamental contar con
un **estacionamiento accesible** y una **entrada accesible** que les permita
acceder sin dificultades.  Es esencial que la Compañía implemente medidas
adecuadas para garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de
sus capacidades físicas, puedan acceder a sus servicios. La disposición de
rampas y espacios reservados puede hacer una gran diferencia en la
experiencia de los clientes.  

Comentarios de Usuarios sobre el Servicio

  La percepción del servicio brindado por EDESTE es variada. Algunos usuarios
han expresado su frustración ante situaciones específicas:  - “Bajaron la
tensión, cortaron la electricidad en medio del partido. 38 grados a la sombra. Y
no responden al 0800. Ah, pero para enviar aviso de corte son rapidísimos.”
Este comentario refleja la falta de respuesta oportuna ante emergencias.  -
Otros usuarios han mencionado la lentitud en la atención: “Desde el 25 de junio
que estoy llamando para una reconexión de medidor, estamos a 6 de julio y no
tengo respuestas…” Esto pone de relieve la necesidad de mejorar la eficiencia
en la gestión de solicitudes.  Sin embargo, no todas las experiencias son
negativas. Hay quienes destacan la atención al cliente: “Excelente atención fui
atendida por Susy para el cambio de titularidad de servicios. Es la primera vez
que salgo feliz de un ente oficial. Gracias” lo que sugiere que algunos
empleados están haciendo un esfuerzo significativo por ayudar.  

Conclusiones

  La **Compañía Eléctrica EDESTE** se enfrenta a retos importantes en
términos de **accesibilidad** y calidad de servicio. Aunque hay comentarios
positivos sobre la atención al cliente, los casos de mala gestión y falta de
respuesta son preocupantes.  Para mejorar su imagen y el nivel de satisfacción
de sus usuarios, EDESTE debe considerar no solo la infraestructura y
accesibilidad para personas con discapacidad, sino también optimizar su
sistema de atención al cliente. Solo así podrán garantizar un servicio eléctrico
de calidad para toda la comunidad de San Martín.    
Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

  
 Boulogne Sur Mer 490, M5570  San Martín, Mendoza - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de el respectivo Compañía eléctrica  es +54800-666-3337
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-666-3337
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Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 8?AM - 3 PM   Miércoles 8?AM - 3 PM   Jueves 8?AM - 3 PM   Viernes 8?AM - 3 PM   Sábado 8?AM - 3 PM   Domingo Cerrado        El sitio web es EDESTE       Si precisa cambiar algún dato que considere que es incorrecto sobre este
portal, le rogamos mande un mensaje que nos ocuparemos de ello con
prontitud. Anticipadamente le agradecemos. 
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tienda de motocicletas
tienda de motores eléctricos
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tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
tienda de videojuegos
tienda general
universidad
universidad pública

12/12

https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-banos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-fotografia/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-iluminacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-informatica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-material-para-dj/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motocicletas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-muebles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-musica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-coches-de-carreras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-ropa/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-videojuegos/
https://www.sase.com.ar/tienda-general/
https://www.sase.com.ar/universidad/
https://www.sase.com.ar/universidad-publica/

