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SuSePu - San Salvador De Jujuy

Compaifiia Eléctrica SuSePu: Un Pilar de Accesibilidad en San Salvador de
Jujuy

La **Companiia Eléctrica SuSePu**, ubicada en San Salvador de Jujuy, se ha
consolidado como un referente en la atencion al cliente en el &mbito de los
servicios publicos. Su compromiso con la **accesibilidad** y la atencion
personalizada ha sido destacado por numerosos usuarios, quienes valoran la
calidad del servicio que reciben.
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Atencion al Cliente: Un Ejemplo a Seguir

Los comentarios de los clientes resaltan la amabilidad y efectividad del
personal, como el caso del seiior Hugo Salazar y Alejandra, quienes son
mencionados con frecuencia por su excepcional atencion. "Excelente y el sefior
Hugo Salazar como Alejandra muy buenas su atencion al cliente y la solucion
gue dan" es solo uno de los muchos elogios gue reflejan un fuerte compromiso

B\%%Rwae{ge, gglaee%lt'é{%%%%eSFaS’@%HCina publica** es un lugar donde se pueden
realizar denuncias sobre servicios como energia, gas y agua. Con una atencion
calificada, muchos usuarios han experimentado una respuesta rapida y util a
sus inquietudes. "Buena atencion, me resolvieron un tema bien y rapido.
Recomendable," expresa un usuario satisfecho.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

A pesar de los elogios a la atencion, algunos comentarios sugieren que hay
oportunidades de mejora en cuanto a la **accesibilidad** fisica de las
instalaciones. Se ha sefalado que el acceso es "de dificil acceso para las
personas con discapacidad moévil". Es crucial que SuSePu continlde trabajando
en la implementacion de un **estacionamiento accesible** para personas en
silla de ruedas, asegurando que todos puedan acceder sin dificultades a sus
servicios.

Soluciones Réapidas y Eficientes

Los clientes también han compartido experiencias positivas en cuanto a la
resolucion de problemas especificos, como conflictos con electrodomésticos
dafiados debido a bajas de tension. Un usuario comenté: "En lo personal me
solucionaron y mediaron muy bien con Ejesa en un tema de electrodoméstico
roto por bajas de tension." Esto demuestra que SuSePu no solo se preocupa
por brindar un buen servicio, sino que también actia como intermediario eficaz
en situaciones complicadas.

Mejoras en la Comunicacion

No obstante, hay espacios de mejora, particularmente en la comunicacion
telefonica. Un comentario sefala que "la semana pasada recibi mal atencion x
teléefono m corto”, lo que indica la necesidad de entrenar mas a fondo al
personal en este ambito. También se sugiere que la compaiiia implemente un
sistema para realizar tramites de tarifa social de manera online, facilitando asi
la interaccion con los usuarios.

Conclusion

La *Compaiiia Eléctrica SuSePu** continta siendo un pilar fundamental en la
comunidad de San Salvador de Jujuy, ofreciendo una atencion al cliente
destacada y soluciones efectivas. Sin embargo, es vital que se preste atencion
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a las areas de accesibilidad y comunicacion, para asegurar que todos los
usuarios, incluidas las personas con discapacidad, tengan la mejor experiencia
posible. La mejora constante en estos aspectos contribuira a consolidar ain
mas su reputaciéon como un servicio publico confiable y accesible.

Nuestro comercio se encuentra en

Juana Manuela Gorriti, Las Heras esq, San Salvador de Jujuy, Jujuy - Argentina (AR)

La linea de telefono de dicho Compaiiia eléctrica es +54388431-4883
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54388431-4883

Visitanos en los siguientes horarios:

Dia Horarios
Lunes

7?AM - 1 PM
Martes
Cerrado
Miércoles
Cerrado
Jueves
7?AM - 1 PM

YS5ARES 1 pMm
Sabado
7?AM - 1 PM
Domingo
7?AM - 1 PM

El sitio web es SuSePu

En caso de que quiera cambiar cualquier detalle que piense que no esta
correcto acerca de esta pagina, le pedimos remita un mensaje que lo
solucionaremos lo antes posible. Anticipadamente gracias por su colaboracion.

Imagenes
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