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Cooperativa Limitada de Luz y Fuerza de Soto - Villa De
Soto

   
Compañía Eléctrica Cooperativa Limitada de Luz y Fuerza de Soto: Un
Análisis de Su Servicio

  La Compañía Eléctrica Cooperativa Limitada de Luz y Fuerza de Soto,
situada en Villa de Soto, Córdoba, ofrece servicios fundamentales para la
comunidad. Sin embargo, diversos comentarios de los usuarios han puesto de
manifiesto la necesidad de mejorar ciertos aspectos, especialmente en lo que
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respecta a la accesibilidad y la atención al cliente.  

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  Uno de los temas recurrentes entre los usuarios es la falta de entrada
accesible para personas en silla de ruedas. A pesar de ser un requisito
fundamental, muchos visitantes han señalado que no se han tomado las
medidas necesarias para facilitar el acceso a todas las instalaciones. Esto limita
la capacidad de las personas con movilidad reducida para gestionar sus
trámites de manera autónoma y cómoda.  

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  Además de la entrada, la disponibilidad de estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas es otro aspecto crítico. Los usuarios han
expresado su frustración por la falta de espacios adecuados que garanticen un
acceso seguro y conveniente a la cooperativa. Es imperativo que se
implementen soluciones efectivas para estas necesidades.  

Comentarios de los Usuarios: Un Panorama Complejo

  Los comentarios sobre la atención y el servicio son variados:  - **Demoras en
el servicio**: Muchos usuarios han mencionado que experimentan demoras en
la instalación de servicios, como el Internet, indicando que llegan a esperar
hasta 15 días hábiles para ser atendidos. - **Falta de personal**: Se ha
señalado que la empresa no está contratando suficiente personal para atender
la demanda, lo que genera un cuello de botella en la atención al cliente.  -
**Problemas de comunicación**: A pesar de contar con números telefónicos, los
usuarios reportan que no reciben respuestas, lo que complica aún más la
gestión de reclamos y consultas. - **Críticas a la transparencia**: Algunos
usuarios han cuestionado la forma en que se gestionan los empleos dentro de
la cooperativa, denunciando favoritismos y falta de criterios claros en la
selección de personal.  

Conclusiones y Recomendaciones

  Es evidente que la Compañía Eléctrica Cooperativa Limitada de Luz y
Fuerza de Soto enfrenta múltiples desafíos que afectan la percepción de su
servicio. Mejorar la accesibilidad, tanto en términos de infraestructura como de
atención al cliente, debería ser una prioridad.   Invertir en recursos humanos y
tecnología puede contribuir a optimizar la experiencia del usuario y garantizar
que todos los miembros de la comunidad, independientemente de sus
capacidades físicas, puedan disfrutar de un servicio de calidad. La atención al
cliente es esencial para mantener la confianza y satisfacción de los usuarios, y
su mejora podría transformar la percepción de la cooperativa ante la
comunidad.    
El emprendimiento está ubicado en
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 J.I. Peralta 120,   Villa de Soto, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de dicho Compañía eléctrica  es +54354953-6493
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354953-6493
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 7?AM - 1:30 PM   Martes Cerrado   Miércoles Cerrado   Jueves 7?AM - 1:30 PM   Viernes 7?AM - 1:30 PM   Sábado 7?AM - 1:30 PM   Domingo 7?AM - 1:30 PM        El sitio web es Cooperativa Limitada de Luz y Fuerza de Soto       Si usted necesita modificar cualquier detalle que crea que no es acertado
en esta web, le pedimos mande un mensaje que lo solucionaremos con
prontitud. De antemano muchas gracias. 

Imágenes
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