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Cooperativa Integral Limitada - Villa Gdor. Galvez
   
Cooperativa Integral Limitada: Un Análisis del Servicio en Villa
Gobernador Gálvez

  La **Cooperativa Integral Limitada** (CIL) es una de las entidades más
importantes de Villa Gobernador Gálvez, Santa Fe, ofreciendo diversos
servicios a sus habitantes. A pesar de su relevancia, los comentarios de los
usuarios reflejan opiniones contrastantes sobre la calidad de atención y la
eficiencia de sus servicios.  
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Accesibilidad: Un Compromiso Necesario

  Uno de los aspectos más destacados por los usuarios es la **accesibilidad**.
La CIL cuenta con una **entrada accesible para personas en silla de ruedas**,
lo cual es fundamental para garantizar que todos los ciudadanos puedan
acceder a sus servicios sin inconvenientes. Sin embargo, esto no es suficiente
si la experiencia general es insatisfactoria.  

Quejas Recurrentes de los Usuarios

  Los comentarios de quienes han asistido a la cooperativa son muy variados.
Muchos usuarios se quejan de los cortes de luz frecuentes y de la baja tensión
que afecta el funcionamiento de sus electrodomésticos. “Tengo solo lámpara de
LED y se me apagan prácticamente cuando van a brindarme un buen servicio”,
menciona un usuario que ha enfrentado este problema. Estas situaciones son
lamentables y muestran una falta de respuesta ante reclamos, ya que muchos
indican que deben ir personalmente a las oficinas para gestionar sus quejas.  

La Atención al Cliente: Un Tema Controversial

  En cuanto a la atención al cliente, existen opiniones diversas. Algunos
usuarios destacan la cordialidad y rapidez de ciertos empleados, mientras que
otros critican la falta de atención telefónica y la lentitud en el servicio. “Te
atienden rápido, lástima que el servicio de entrega de boletas es un desastre”,
expresa una usuaria que reclama por la falta de modernización en los procesos.
  Además, hay quejas sobre la escasa variedad de métodos de pago
aceptados. "Hoy quise pagar con tarjeta de débito del Banco Nación y no la
aceptan", señala un cliente, lo que genera dificultades especialmente para los
jubilados y personas con movilidad reducida.  

Las Tarifas y la Percepción de Calidad

  Un punto crítico mencionado por muchos usuarios es la percepción de que las
tarifas son excesivas en comparación con el servicio recibido. “Tarifas de
Noruega por servicios de Angola”, resalta un usuario, reflejando la frustración
general sobre los costos frente a la calidad del servicio. Esto ha suscitado una
sensación de descontento y desconfianza hacia la cooperativa.  

Conclusiones y Recomendaciones

  La **Cooperativa Integral Limitada** tiene la oportunidad de mejorar
significativamente su imagen y servicios. Invertir en tecnología y permitir más
opciones de pago podría agilizar procesos y reducir la carga sobre los
empleados. Además, es fundamental mejorar la comunicación y atención al
cliente para generar confianza entre los ciudadanos.   La accesibilidad es un
gran paso hacia la inclusión, pero debe complementarse con una atención
eficiente y servicios confiables que realmente sirvan a la comunidad de Villa
Gobernador Gálvez. Es esencial que la CIL escuche a sus usuarios y actúe
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sobre los comentarios, tanto positivos como negativos, para consolidarse como
una cooperativa de excelencia en la región.    
Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

  
 HOM, Ing. Mosconi 1613, S2124  Villa Gdor. Galvez, Santa Fe - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de el mencionado Cooperativa  es +54341492-1214
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54341492-1214
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de servicio es de:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 7?AM - 1 PM   Miércoles 7?AM - 1 PM   Jueves 7?AM - 1 PM   Viernes 7?AM - 1 PM   Sábado 7?AM - 1 PM   Domingo Cerrado        El sitio web es COOPERATIVA INTEGRAL LIMITADA       En caso de que quiera actualizar cualquier detalle que crea que no está
correcto en este portal, le solicitamos haga llegar un mensaje e lo ajustaremos
lo antes posible. De antemano gracias por su colaboración. 

Imágenes
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