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Cooperativa De Obras Y Servicios Públicos De Despenaderos Limitada:
Un análisis de su servicio y accesibilidad

  La Cooperativa De Obras Y Servicios Públicos De Despenaderos Limitada,
ubicada en Despeñaderos, Córdoba, es una entidad crucial que brinda servicios
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de electricidad e internet a la comunidad local. En este artículo, analizaremos la
opinión de los usuarios sobre su atención al cliente y la accesibilidad de sus
instalaciones.  

Accesibilidad para personas con movilidad reducida

  Un aspecto importante a considerar en el funcionamiento de cualquier
cooperativa es la accesibilidad para personas en silla de ruedas. Según las
evaluaciones de los usuarios, la cooperativa cuenta con entrada accesible y 
estacionamiento accesible, lo que permite que todos los miembros de la
comunidad puedan acceder a los servicios sin inconvenientes. Sin embargo, la
percepción sobre la calidad del servicio ofrecido ha generado diversas
opiniones.  

Atención al cliente: ¿excelente o deficiente?

  Los comentarios recabados muestran una disparidad en las experiencias de
atención al cliente. Algunos usuarios resaltan la muy buena atención recibida,
mencionando a empleados que son amables y respetuosos, y que se esfuerzan
por solucionar problemas de manera rápida.  Por otro lado, existen críticas que apuntan a una mala atención por parte de
ciertos empleados. Un usuario expresa que "la atención al público de algunos
empleados deja mucho que desear", sugiriendo que se debería ofrecer
capacitación para mejorar la interacción con los usuarios. Esta discrepancia
indica la necesidad de una revisión interna para asegurar que todos los
asociados reciban un trato adecuado.  

Calidad del servicio de internet

  Uno de los principales puntos de controversia es la calidad del servicio de
internet. Varios comentarios destacan que el internet es "el peor que pueda
existir y además caro". Los usuarios apuntan que el servicio no es estable, y
critican tanto la instalación como la falta de respuesta ante problemas. Un
cliente menciona que la instalación fue "mal hecha" y que la empresa prometió
regresar en una semana, pero han pasado meses sin solución.  

Modernización y digitalización de servicios

  A pesar de las críticas, algunos usuarios valoran positivamente los esfuerzos de
la cooperativa por modernizarse. Se ha implementado un sistema de 
digitalización de consumos que agiliza el proceso de pago, lo cual es visto
como un avance significativo. La intención de mejorar el servicio debe ir
acompañada de una mayor atención a las necesidades de los usuarios.  
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Conclusiones y recomendaciones

  En conclusión, la Cooperativa De Obras Y Servicios Públicos De
Despenaderos Limitada presenta una mezcla de fortalezas y debilidades. Si
bien la accesibilidad y la atención de algunos empleados son puntos a favor, la
calidad del servicio de internet y la atención inconsistente siguen siendo áreas
que requieren atención urgente. Para mejorar su reputación y satisfacer a sus
usuarios, es vital implementar una formación continua del personal y garantizar
un servicio técnico efectivo y oportuno.    
Puedes hallarnos en

  
 Maipu 242,   Despeñaderos, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de el mencionado Electrónica y electricidad  es +54354749-2062
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354749-2062
 
    
 
   
    
 

Nuestra atención al público es de:

    Día Horarios    Lunes 7?AM - 2 PM   Martes Cerrado   Miércoles Cerrado   Jueves 7?AM - 2 PM   Viernes 7?AM - 2 PM   Sábado 7?AM - 2 PM   Domingo 7?AM - 2 PM           Si usted necesita actualizar algún elemento que considere que no es
acertado en este portal, le rogamos envíenos un mensaje y lo corregiremos de
manera rápida. Desde ya le agradecemos. 
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