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Municipalidad de Zapala - Zapala
   
Gobierno Municipal de Zapala: Un Análisis de la Accesibilidad y la
Atención al Ciudadano

  El Gobierno Municipal de Zapala, ubicado en la provincia de Neuquén, es una
entidad encargada de brindar servicios esenciales a la comunidad. Sin
embargo, la percepción de los ciudadanos sobre la atención y la accesibilidad
ha generado comentarios variados que vale la pena explorar.  

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

  Uno de los aspectos más importantes en la evaluación de cualquier institución
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pública es la **accesibilidad**. En el caso de la Municipalidad de Zapala, se ha
mencionado la necesidad de contar con una **entrada accesible para personas
en silla de ruedas**. La inclusión de espacios que permitan el acceso a todas
las personas es fundamental para garantizar un servicio equitativo.  Además, es
necesario considerar la existencia de un **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas**. Esto no solo facilita el acceso a la municipalidad,
sino que también demuestra un compromiso con la comunidad, especialmente
con aquellos que enfrentan desafíos de movilidad.  

Comentarios de la Comunidad

  Los comentarios de los ciudadanos reflejan una mezcla de experiencias. Por
un lado, hay quienes destacan la buena organización y la existencia de una
mesa de entrada general. Sin embargo, también existen críticas fuertes hacia la
atención al público.   Por ejemplo, María José Dávila menciona su frustración
tras no recibir soluciones efectivas cuando intentó comunicarse con la
municipalidad. Indica que fue atendida por un empleado quien no mostró
disposición para resolver su reclamo. Este tipo de experiencias pueden
impactar negativamente la percepción de la ciudadanía sobre la gestión
municipal.   

Atención Telefónica y Gestión de Reclamos

  La atención telefónica es otro punto crítico en la gestión del Gobierno
Municipal. Muchos ciudadanos han expresado su descontento al no poder
comunicarse adecuadamente para realizar trámites o denunciar irregularidades,
indicando que "nadie atiende" e incluso, que muchas veces no reciben
respuestas a los correos electrónicos enviados.  Estas situaciones generan
malestar y desconfianza en la comunidad. Los impuestos que los ciudadanos
pagan deben reflejarse en un servicio público eficiente y accesible, donde las
inquietudes y reclamos sean atendidos de manera oportuna.  

Conclusiones

  Es evidente que, aunque la **Municipalidad de Zapala** posee ciertas
características positivas como su infraestructura y espacios verdes, hay áreas
de mejora significativas en cuanto a atención al público y accesibilidad. La
implementación de medidas que garanticen un acceso real y eficaz para todas
las personas, así como la optimización de la atención telefónica y digital, son
esenciales para construir una relación de confianza entre el gobierno local y sus
ciudadanos.  Es indispensable que el Gobierno Municipal tome en cuenta estos
comentarios y trabaje en las mejoras necesarias para realmente cumplir con su
función de servicio público.    
Estamos situados en

  
 Av. San Martín 215,   Zapala, Neuquén - Argentina  (AR) 
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La línea de telefono de dicho Gobierno  es +54294243-0243
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54294243-0243
 
    
 
   
    
 

Nuestra atención al público es de:

    Día Horarios    Lunes 7:30?AM - 1 PM   Martes 7:30?AM - 1 PM   Miércoles 7:30?AM - 1 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 7:30?AM - 1 PM   Domingo 7:30?AM - 1 PM        El sitio web es Municipalidad de Zapala       Si desea alterar alguna información que sienta que no es acertado sobre
este sitio, le rogamos remita un mensaje y lo solucionaremos de manera rápida.
Anticipadamente muchas gracias. 

Imágenes
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tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de fiesta
artículos para el hogar
tienda de baterías
tienda de baterías para automóvil
tienda de bebidas alcohólicas
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https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-equipos-de-video/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lavadoras-y-secadoras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-motores-de-baja-potencia/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-ordenadores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-pequenos-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-televisores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transporte/
https://www.sase.com.ar/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.sase.com.ar/sindicato/
https://www.sase.com.ar/sociedad-de-viviendas/
https://www.sase.com.ar/sociedad-historica/
https://www.sase.com.ar/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/subestacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/supermercado/
https://www.sase.com.ar/taller-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-maquinaria/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.sase.com.ar/taller-mecanico/
https://www.sase.com.ar/television-de-circuito-cerrado/
https://www.sase.com.ar/tienda-aire-acondicionado/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alimentacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-de-fiesta/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-bebidas-alcoholicas/


tienda de bricolaje
tienda de componentes electrónicos
tienda de cámaras
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de baños
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fotografía
tienda de herramientas
tienda de iluminación
tienda de informática
tienda de instrumentos musicales
tienda de material para dj
tienda de materiales para la construcción
tienda de motocicletas
tienda de motores eléctricos
tienda de muebles
tienda de móviles
tienda de música
tienda de neveras
tienda de piezas de automóvil
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
tienda de repuestos para automóviles
tienda de repuestos para coches de carreras
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
tienda de videojuegos
tienda general
universidad
universidad pública
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-bricolaje/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-camaras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electricidad/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electronica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-banos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-fotografia/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-iluminacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-informatica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-material-para-dj/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motocicletas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-muebles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-musica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-coches-de-carreras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-ropa/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-videojuegos/
https://www.sase.com.ar/tienda-general/
https://www.sase.com.ar/universidad/
https://www.sase.com.ar/universidad-publica/

